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Н едостатки , вы явл ен н ы е в 
ходе н езави си м ой  оц ен ки  

к ач ества  усл ови й  оказан и я 
усл уг орган и зац и ей

Н аи м ен ован и е м ероприятия 
по устран ен и ю  н едостатков, 

вы явл ен н ы х  в ходе 
н езави си м ой  оц ен ки  качества  

усл ови й  оказан и я у сл уг 
орган и зац и ей

П лан овы й  срок  
реал и зац и и  

м ероп ри яти я

О тветствен н ы й  и сп олн и тель  (с указан и ем  
ф ам илии , им ени, отчества  и долж н ости)

С вед ен и я о ходе реал и зац и и  м ероп ри яти я

реал и зован н ы е м еры  по 
у стран ен и ю  вы явлен н ы х 

недостатков

ф акти ч ески й  срок  
реал и зац и и

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об о р г а н и з а ц и и

О тсутстви е и н ф орм ац и и  
на и н ф орм ац и он н ом  
стен де учреж дения:

-о ф и н ан сово­
хозяй ствен н ой  
деятел ьн ости  (с 
п ри лож ен и ем  
электрон н ого  образа п лан а 
ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  
деятельн ости );

-о  н али чи и  п редп и сан и й  
орган ов, осущ ествляю щ и х 
госуд арствен н ы й  кон троль  
в сф ере социального  
обслуж и ван и я, и отчетов  
об  и сп олн ен и и  ук азан н ы х  
п редписаний ;

Р азм ещ ен ие н а  стенде 
у чреж д ен и я  инф орм ации:

-о ф и н ан сово -хозяй ствен н ой  
деятельн ости ;

- о н ал и ч и и  п ред п и сан и й  
органов, осущ ествл яю щ и х  
го суд арствен н ы й  кон трол ь  в 
сф ере соц и альн ого  
обслуж и ван и я, и отчетов  об 
и сп ол н ен и и  указан н ы х  
п редписаний ;

Я н в ар ь  2023 Б ори со ва  С ветлан а В л ади м и ровн а  -  
зам ести тель  д и рек тора  по 
реаби л и тац и он н ой  работе
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- о техн и ческой  
возм ож н ости  вы раж ения 
п олучателем  усл уг м н ения 
о качестве условий 
оказан и я у сл уг 
орган и зац и ей  соц и ал ьн ой  
сф еры  (нали чи е анкеты  
для о п роса граж дан  или  
ги п ерссы лки  на нее)

- о возм ож ности  вы раж ен и я 
п олучателем  у сл у г  м н ения о 
качестве услови й  оказания 
у сл у г  орган и зац и ей  
соц и альн ой  сф еры

II. К ом ф ор тн ость  усл ов и й  п р едостав л ен и я  усл уг

В рем я ож идания 
предоставлен и я усл уги  
(своеврем ен ность  
п редоставлен и я усл у ги  в 
соответстви и  с зап и сью  на 
прием  к сп ец и али сту  
орган и зац и и  (учреж д ен и я) 
для получения услуги , 
граф иком  п рихода 
соц и альн ого  раб отн и ка на 
дом  и пр.) 99 ,3%

С корректи ровать  расп и сан и я 
занятий , граф и ки  п рихода 
соц и альн ого  р аб отн и к а на 
дом .

Я н в ар ь  2023 Е м ел ьян ов а О л ьга  В лади м и ровн а -  
директор ,

Б ори сова С ветлан а В л ади м и ровн а -  
зам ести тел ь  ди ректора по 
реаби л и тац и он н ой  работе,

Б уртасова И рина В лади м и ровн а -  
зам ести тел ь  ди ректора по соц и альн ом у  
обсл уж и ван и ю  на дом у

Д оля п олучателей  усл уг 
у довл етворен н ы х  
ком ф ортн остью  
п редоставлен и я услуг, 
98 ,6%

IV . Д обр ож ел ател ь н ост ь , в еж л и в ость  р аботн и к ов  ор ган и зац и и

Д оля п олучателей  услуг, 
удовл етворен н ы х  
д об рож елательн остью , 
веж ли востью  работн и ков 
орган и зац и и  (учреж ден и я), 
обесп ечи ваю щ и х

П ровед ен и е собрания 
труд ового  к олл екти ва на 
тем у  «К одекс чести  и эти ки  
п оведения сотрудн и ков  в 
у ч реж д ен и ях  соц и ал ьн ого  
обслуж и ван и я»

Я н в ар ь  2023 Е м ельян ова О льга В лади м и ровн а - 
директор



н еп осредствен н ое 
оказан и е услуги), 98 ,6%

Д оля п олучателей  услуг, 
удовл етворен н ы х  
доброж елательн остью , 
веж ли востью  работн и ков 
орган и зац и и  (учреж ден и я) 
п ри  и сп ользован и и  
д и стан ц и он н ы х  ф орм  
взаи м од ей стви я (по 
телеф он у , по электрон н ой  
почте, с пом ощ ью  
электрон н ы х  с е р в и с о в , 
99 ,3%

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

Д ол я  п олучателей  услуг, 
удовл етворен н ы х  
орган и зац и он н ы м и  
усл о в и ям и  оказан и я усл уг 
- граф и ком  работы  
орган и зац и и  (учреж д ен и я) 
(п одразделен и я, отд ельн ы х  
сп ец и али стов , граф и ком  
п р и хода соц и альн ого  
р аб отн и к а на дом  и  др.) 
99 ,3%

Д ол я  п ол учателей  услуг, 
у д о в л етв орен н ы х  в целом  
усл о в и ям и  оказан и я у сл у г  
в орган и зац и и  
(учреж д ен и и ) 9 9 ,3%

П ровед ен и е соб ран и я 
труд ового  коллекти ва по 
и тогам  н езави си м ой  оц ен ки  
качества.

Я нварь 2023 Е м ел ьян ова О л ьга  В л ади м и ровн а -  
директор ,

Б ори сова С ветлан а В л ади м и ровн а -  
зам ести тель  д и рек тора  по 
р еаби л и тац и он н ой  работе,

Б уртасова И ри н а В л ади м и ровн а -  
зам ести тел ь  ди ректора по  соц и альн ом у  
обслуж и ван и ю  на дом у

Директор О.В. Емельянова


