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По всем общим критериям оценки высокие: они составляют от 95 бал
лов до 99,8 балла.

Среди рекомендаций, предложенных получателями услуг, чаще осталь
ных упоминались такие, как: «организовать возможность круглогодичного 
посещения детьми учреждения социального обслуживания» (1,1%), «увели
чить штат специалистов» (2%), «увеличить количество занятий с детьми» 
(1,5%), «увеличить количество занятий с логопедом» (1,5%), «организовать 
детскую спортивную площадку» (1%), «организовать «живой уголок» для де
тей (черепашки, рыбки, птички» (1%).

№ П оказатели оценк и  качества Баллы
1 К ритерий  «О ткры тость и д о ст у п н о ст ь  инф орм ации  о б  ор ган и зац и и » 9 5 ,0
2 К ритерий « К ом ф ор тн ость  усл о в и й  предоставл ен и я  у сл у г» 9 8 ,9
3 К ритерий « Д о ст у п н о ст ь  у сл у г  для инв ал идов» 9 9 ,7
4 К ритерий «Д о б р о ж ел а тел ь н о ст ь , веж л ив ость  р аботн и к ов  ор ган и зац и и » 9 9 ,6
5 К ритерий « У д о в л етв о р ен н о ст ь  усл ов и я м и  оказания у сл у г» 9 9 ,8

И тоговы й показатель 9 8 ,6

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по органи
зации социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 
сфере социального обслуживания.хНх».

3.3. Областное государственное бюджетное учреждение социального 
обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Парус 
надежды» в р.п. Кузоватово»

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 140 
получателей услуг.

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 
проведения независимой оценки: rcparusnadejdbi.usite.pro.

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав
ляет 98,6 балла и делит 2-е место рейтинга организаций социального обслу
живания с ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Дове
рие» в г. Димитровграде».

По всем общим критериям оценки высокие: они составляют от 95 бал
лов до 100 баллов. Рекомендаций по отдельным направлениям работы нет.

Среди рекомендаций, предложенных получателями услуг, чаще 
остальных упоминались такие, как: «увеличить количество специалистов, 
особенно -  дефектологов» (2%), «проводить больше мероприятий для детей» 
(1%), «организовать работу музыкальных кружков (занятий) для детей» (1%), 
«расширить площадь помещений и прилегающей территории организации» 
(2%), «организовать доставку детей из прилегающих сёл и деревень для по
лучения услуг в организации» (2,5%), «увеличить количество оказываемых 
услуг: физкабинет, процедурный кабинет, массаж» (1,5%), «добавить нейро
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коррекцию для лучшей реабилитации детей с ОВЗ» (1,5%), «помочь приоб
рести тренажер «мотомед» для укрепления рук и ног пациентов» (1%).

№ П ок азатели  оц ен к и  качества Баллы
1 К ритерий  «О ткры тость и д о ст у п н о ст ь  инф орм ац и и  о б  ор ган и зац и и » 9 5 ,0
2 К ритерий «К ом ф ор тн ость  у сл о в и й  предоставл ен и я  у сл у г» 9 9 ,3
3 К ритерий  « Д о ст у п н о ст ь  у с л у г  для ин в ал и дов» 100 ,0
4 К ритерий  « Д о б р о ж ел а тел ь н о ст ь , веж л ивость  р аботн и к ов  орган и зац и и » 9 9 ,3
5 К ритерий  « У д о в л етв о р ен н о ст ь  усл ов и я м и  оказан ия у сл у г» 9 9 ,3

И тоговы й показатель 9 8 ,6

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по органи
зации социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 
сфере социального обслуживания.х^х».

3.4. Областное государственное бюджетное учреяедение социального 
обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания 
«Гармония» в р.п. Павловка»

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 108 
получателей услуг.

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 
проведения независимой оценки: koupd.ucoz.net

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав
ляет 98,7 балла и занимает 1-е место рейтинга организаций социального об
служивания.

По всем общим критериям оценки высокие: они составляют от 95,2 
балла до 99,8 балла.

Рекомендаций по отдельным направлениям оценки и рекомендаций, 
предложенных получателями услуг, нет.

№ П ок азатели  оц ен к и  качества Баллы
1 К ритерий «О ткры тость и  д о ст у п н о ст ь  и н ф ор м ац и и  о б  ор ган и зац и и » 9 5 ,2
2 К ритерий « К ом ф ор тн ость  у сл о в и й  п р едоставл ен и я  у сл у г» 9 9 ,0
3 К ритерий « Д о ст у п н о ст ь  у сл у г  для ин в ал и дов» 9 9 ,7
4 К ритерий « Д о б р о ж ел а тел ь н о ст ь , веж л ив ость  р аботн и к ов  ор ган и зац и и » 9 9 ,6
5 К ритерий  « У д о в л етв о р ен н о ст ь  у сл ов и я м и  оказания у сл у г» 9 9 ,8

И тоговы й показатель 9 8 ,7

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по органи
зации социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 
сфере социального обслуживания.хНх».
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